
 

 
 

 
Escola de Educação Profissional São Pelegrino 
 
CURSO TÉCNICO EM QUALIDADE 
Eixo tecnológico: Gestão e Negócios 
 
 

1.  ORGANIZAÇÃO CURRICULAR: 
 

A organização curricular do Curso Técnico em Qualidade é planejada para 

refletir os princípios fundamentais da Educação Profissional e Tecnológica, proporcionando 

aos alunos uma formação sólida e alinhada com as demandas do mercado.  
O curso é estruturado por componentes curriculares, para abordar os principais 

aspectos da contabilidade, desde os conceitos introdutórios até as áreas mais 

especializadas. Essa estrutura é ofertada semestralmente de acordo com a evolução do 

estudante e respaldada por fundamentos que sustentam a integração do conhecimento 

teórico com a prática, visando o desenvolvimento integral dos mesmos. 
Nossa abordagem metodológica é orientada por práticas inovadoras que 

incentivam a participação ativa dos alunos no processo de aprendizado. Para isso, 

utilizamos estratégias diversificadas, como estudos de caso, projetos integradores, 

utilização do sistema de qualidade, simulações de situações reais e debates orientados, 

garantindo a aplicação prática dos conceitos e a aquisição de competências essenciais para 

a área da qualidade. 

O curso técnico em Qualidade tem a duração de 18 (dezoito) meses, com carga 

horária teórico-prática de 810 (oitocentos e dez) horas. Este período é definido para garantir 

que os estudantes tenham tempo suficiente para adquirir as habilidades e conhecimentos 

necessários para se destacarem na área da Qualidade. É importante observar que também 

existe o prazo máximo de conclusão do curso técnico em Qualidade é de 36 (trinta e seis) 

meses, a partir da data de matrícula. Este limite é estabelecido para incentivar os 

estudantes a progredirem de forma constante e a se formarem no prazo esperado. 

 
2. REQUISITOS E FORMAS DE ACESSO: 

 
Para o aluno ter acesso ao Curso Técnico em Qualidade os requisitos são: 
 
- Estar matriculado no Ensino Médio, apresentando comprovação ou ter concluído o Ensino 
Médio, apresentando Histórico Escolar com Certificado de Conclusão. 
 



 

 
3.  PERFIL PROFISSIONAL DO TÉCNICO EM QUALIDADE: 

 
O Técnico em Qualidade será habilitado para: 

a) Elaborar manuais, procedimentos, diagnósticos e relatórios de processos de 

qualidade das organizações. 
b) Registrar o controle da qualidade. 

c) Executar auditorias internas da qualidade. 

d) Acompanhar auditorias externas. 

e) Divulgar procedimentos de qualidade. 

f) Propor ações de informação e formação específica. 

g) Identificar inconformidades em serviços, produtos e processos e suas possíveis 

causas. 

h) Propor ações corretivas e preventivas. 

i) Interpretar conjunto de mecanismos e procedimentos de integridade, controle e 

auditoria. 

j) Executar atividades voltadas à prevenção, à detecção e resolução de desvios a 

fraudes, a irregularidades e atos ilícitos praticados nas organizações. 
 

 4.  Quadro da Matriz Curricular do Curso Técnico em Qualidade 

 
Componentes Curriculares Carga Horária 
INTRODUÇÃO À ADMINISTRAÇÃO DE 
EMPRESAS 40 
INFORMÁTICA I 40 
INTRODUÇÃO À GESTÃO DE PESSOAS 40 
INTRODUÇÃO À GESTÃO DA QUALIDADE 40 
PSICOLOGIA DAS RELAÇÕES HUMANAS 40 
GESTÃO DA QUALIDADE I 80 
INFORMÁTICA II 40 
ESTATÍSTICA 40 
REDAÇÃO TÉCNICA 40 
INICIAÇÃO CIENTÍFICA 30 
LEITURA E INTERPRETAÇÃO DE DESENHO 
TÉCNICO E MECÂNICO 40 
METROLOGIA E CONTROLE DIMENSIONAL 40 
ESTATÍSTICA II 40 
GESTÃO DA QUALIDADE II 80 
ÉTICA E RESPONSABILIDADE SOCIAL 20 
SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTÃO 40 
MELHORIA CONTÍNUA E INOVAÇÃO 30 



 

PLANEJAMENTO EMPRESARIAL 40 
ANÁLISE E ACOMPANHAMENTO DE 

PROJETOS 30 
SEMINÁRIO DO PROJETO EM QUALIDADE 20 
CARGA HORÁRIA TOTAL 810 

 
 

4. Certificações Intermediárias e Diploma Técnico: 
 

Ao ser aprovado nas disciplinas indicadas na grade curricular de cada curso técnico, o 
aluno recebe a certificação intermediária que comprova as competências e habilidades 
adquiridas e que possibilitam sua atuação no mercado de trabalho antes mesmo de concluir 
o curso. A certificação intermediária pode ser usada para impulsionar sua ascensão 
profissional e melhoria salarial.  
 
Ao final do curso técnico, ou seja, ao ser aprovado em todas as disciplinas que compõem a 
grade curricular, o aluno recebe o DIPLOMA de TÉCNICO aprovado pelo MEC. 
 
 

CERTIFICAÇÕES 
AUXILIAR DE TÉCNICO EM CONTROLE DE 
QUALIDADE 
- Introdução à Gestão da Qualidade 
- Informática I 
- Planilhas Eletrônicas e Apresentação Gráfica 
- Redação Técnica 
- LID 
- Metrologia 

ANALISTA DE CONTROLE DE QUALIDADE 
- Introdução à Gestão da Qualidade 
- Gestão da Qualidade I 
- Gestão da Qualidade II 
- Melhoria Contínua e Inovação 

DIPLOMA DE TÉCNICO EM QUALIDADE – todas as disciplinas que compõem a grade curricular do curso. 
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